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Indledning

| denne rapport vil vi preesentere vores arbejde med eksamensprojektet for 2.
semester pa MMD. Vi har i perioden arbejdet med en virksomhed, hvor vi har
skulle udvikle en weblpsning, samt producere indhold hertil og til Sociale
medier. Vi dokumenterer i rapporten her vores proces fra research, design
udvikling, test og indholds produktion, samt den faerdige Igsning og reflektion
af projektet.

Vi har arbejdet i et team af fem medlemmer, som har hver sine styrker og
kompetencer. Pa den made har vi sikret alle har haft hvert sit at bidrage med.
Derudover har vi inden opstart evalueret pa tidligere projekter og samarbejde,
for at klarlaegge, hvor fokus har kunnet eendres og optimeres. Dette sadan at vi
bade som team og hvert enkelt medlem far mest mulig laering ud af projektet,
samt sikre at alle bliver bedst muligt rustet til eksamen.

Som en del af vilkarene for projektet har vi selv staet for at finde en virksomhed
at arbejde med. | forbindelse med dette har vi ops@gt forskellige sma
virksomheder som vi hver isaer har kendte fra vores lokalomrader. Disse har vi
taget personlig kontakt til for at fortaelle neermere om projektet omfang og for
at hgre om de kunne have interesse.

Da feltet blev indsnaevret tog vi pa virksomhedsbesgg, sadan at vi bedre kunne
fa en fornemmelse af om virksomheden kunne vaere en spaendende case. Pa
baggrund af dette gik vi videre med NudiTea, en lille butik pa Seborg torv der
szelger Bubble Tea.

Vigik ind i det med en tro om at vi blot skulle skabe sammenhaeng mellem butik
og dens online tilstedevaerelse med udgangpunkt i det eksisterende visuelle
udtryk. Det viste sig dog igennem vores interview med kunde, at virksomheden
stod overfor en fysisk fusion med hendes anden butik. Denne butik er spirituel
og saelger tarotkort, krystaller og andre spirituelle vare.

Derved blev vores opgave at skabe en sammenhaeng mellem salg af Bubble
Tea, der for mange forbindes med asiatisk kultur og sa et spirituel og mystisk
univers. Derfor har research veeret en vigtig del af processen, for at forsta
kundens gnske og malgruppens behov, sadan at vi i sidste ende ikke skabte
forvirring hos brugerne i vores kommunikation.



: Indledning

Netop det at skabe en sammenhang mellem den fysiske og digitale De formelle krav til dette eksamensprojekt lyder saledes:

tilstedevaerelse er afggrende for skabe relevans og interesse hos malgruppen.

Hvis kommunikationen til brugerne er uklar eller ligefrem forvirrende, kan det Vi skal i dette projekt udarbejde en webl@sning, der skal promovere vores valgte

skabe en mistillid. Det er derfor vigtigt at forsgge at interagere med brugerne, kundes produkter, ensker og vaerdier. Hlemmesiden skal udvikles ved brug af

og skabe en relation, sadan at virksomheden bliver attraktiv og man skabe et Astro og skal indeholde noget dynamisk indhold, hentet fra en database. Udover

incitament for, at komme ned i butikken og préve NudiTea's produkter. dette skal vi ogsa udarbejde noget indhold / content til hjemmesiden og til brug
pa sociale medier. Dette indhold skal indeholde en video udover eventuelle

Tilliden fors@ger vi i projektet at skabe gennem en mere personlig forteelling. billeder og andre grafiske elementer. Til sidst skal vi ogsa udarbejde et

NudiTea skal veere et sted man kommer, ikke blot fordi deres produkter er af designsystem, der indeholder det udviklede design i form af logo, typografi, UX/

god kvalitet og smager godt, men ogsa fordi man meaerker ejerens passion og Ul elementer og andet relevant.

personlighed. NudiTea er et sted kunderne kommer fordi der er plads til

forskelligheder, samvaerd og hygge. Med disse projekt- og indholdskrav dannes vores problemomrade, der kan

Kommunikationen af dette, er netop det vi i projektet har arbejdet pa at beskrives i én enkelt seetning i vores problemformulering, der ses pa naeste

formidle. Derudover ogsa, at traekke det fysiske univers ind pa de digitale side.

kanaler. Sadan, at man som bruger oplever at vaere gaet rigtigt nar de
ankommer i butikken.

Som naevnt er NudiTea nu en kombination af salg af bubble tea og en spirituel
verden. Dog stadig primaert med fokus pa salg af bubble teas. Det er dermed
vores opgave at bringe de to verdener sammen pa en naturlig made.



m:iledning

Problemformulering

Hvordan kan vi udvikle en digital lasning, der styrker
NudiTea’s digitale kommunikation og tilstedevaerelse med
udgangspunkt i deres vision, veerdier og visuelle identitet?




Mdledning

Team Canvas

The Team Canvas Version 1.0 | English | theteamecanvas.com

| forbindelse med vores teamarbejde har vi

Most important things to talk about in the team to make sure your work as a

forinden projektstart udfyldt et Team group s productive, happy and stress-free TEAM NAME FAMSK DATE _ 03/052023
Canvas*. Dette for at sikre, at vi har de
s : A : PEOPLE & ROLES GOALS VALUES RULES & ACTION POINTS
¥ Igtlg‘StE Va&rd ler Og m al fDr mj e Dg h ar fl.ln d Et Amalia: Generator Vi vil la2ne os mere op af en procesmetode, og « Alle skal tage del | alle processerne
' o o ark: Conceptulizer . - riftli munikation: Massenger
en fEI I -t retﬂ | ng . BEdE f{}r ma |Et ITIEd :a:\rsiy: CDF:'H::.‘FI“I“Z&F E::::';r;ir:;fjw' PRINTR R « Alle skal blive hert og have indflydelse pa S * . )
. : o Siff: Implementar beaslutninger Mundtligt kemmunikation: Teams &
prDJ Ekt E‘t, VD I'E'S DEI'S'U'H I I g E mal Ug Freja: Implementer (Scrum master) fysiske mader
= i : * Fleksible ift. medetider og god
samarbejdet imellem hinanden. PURPOSE balance meliem studie og Deling af filar: Github & Google drev
Wi vil forbedre MudiTea s e, mappE
digitale tilstedevazrelse, | form
H = af deres hjemmeside og Votering: Valgens undervajs bliver
| dette canvas har vi ogsa indskrevet vores enciale ineiie profiler; vad ot taget | fasllesdialog, med henbiik pa
T . PERSONAL GOALS styrke deres visuelle identitet NEEDS & projektets mdl
individuelle styrker og svagheder, hvilket har Amalia: Vil geme blive starkere\  og skabe sammennengover / EXPECTATIONS
til InDesign + After Effects platformene « Klar kommunikation imellem
gjort os opmeaerksom pa, hvor vi hver isaer Mark: Bilve steerke pd brug af gruppemediemmer, man har sely
' grafiske elementar i forhold til TR Far At I 6
kunne brillere og hvor vi var mindre staerke i et Wttt _ opdatere -
Siff: Mere styr pd astro og supabase. Arbejde = Hjslpe hinanden for at kamme | mal med
6 . lidt i photohop. rivejd ;
prDCESSEH * Fgr prD'IERte‘ts Sta rt har vi haft Kau:js:;hfli::ZEme blive steerkere i After . 2& D:lefgl?i?z;u\:aare i god tid med deadlines.
e 7 Effects, vaegte LIX og research metoder * Stoler pa de enkelte gruppemedlammer
IEQEI en Basadur test . hvilket fortalte os, at Freja: Vil gerne blive starkere i research fasen varetager gruppen/projekiets bedste interesse
vi var en fin blanding af
z : P R
problemlgsningstyper. Dette har givet os et STRENGTHS .& ASSETS | B | WEAKNESSES & DEVELOPMENT AREAS
Amalia: fotografi, kendskab til adobe programmer, video redigerings programmer, saette idéer|  amalia: Kan have for mange idéer og kan miste overblik pga. af det
tvaerfag I ! gt team af perSDn Er’ mEd fGrSKEI I |gE‘ II«f:lrrl:'cg:..'G-u::-lzi med struktureret kode, genererer ideer og kender il flere varktajer til at Maric: Vil alt for meget, og dvasler mange gange med det samme i lengere tid & sovn
forenkle arbejdesprocesser. Kaowsoy: Erikke 53 glad for video produktionsfasen, ikke sd god til at dvazle | det samme.
Styrker Gg evner. VGI’ES resu”at af et Team Kaowsoy: God il designproces, Adobe programmer & Figma, er god til at stole pd processen . .
Cﬂ nvas ka n ses tl I h@] re SNT: Godl T st sksekuens g aver og Vasts-affektiy: samt visislisers. SHf: Svzert ved at dvasle ved opgaver for laange af gange. [kke vild med research processen.
. Freja: God til skabe overblik, holde styr pd processen og lase kadning. ::f; sEs:;kE stark | Adobe programmer, trives ikke stort | idefasen og kan fremskynde

*hitps://theteamcanvas.com **hitps://basadurprofile.com




Mdledﬂing

Scrum

Som en del af projektstyringen, har vi opbygget et scrum board inden pa
Trello*. Her har vi overblik over alle kommende opgaver, hvor langt vi er og
hvem der har ansvar for de forskellige opgaver. Ud fra dette board har vi
afholdt scrummaeder, hvor et teammedlem har haft rollen som
scrummaster. Ved at have en scrummaster har vi sikret, at vi har vaeret
med i processen planmaessigt.

Derudover har vi haft et procesdokument inde pa Figjam. Hvor vi har haft
overblik over projektets fulde lzengde, hvor de forskellige faser af Double
Diamond ogsa har veeret tydeliggjort. Dette har sikret os, vi fulgte
procesmodellen og kom videre i de forskellige procesdele.

Klik her for at se procesdokument i Figjam
Klik her for at se Trello board

Discover
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Indledning

*https://www.designpsykologi.dk/hvad-er-double-diamond

Double Diamond er en procesmodel for brugercentreret design*.
Modellen bestar af to diamanter. | hver af dem udvider man sit fokus,
ogsa det man kalder divergerende taenkning, efterfult at en fase hvor
man indsnaevrer sit fokus, kaldet konvergerene teenkning.

| den fgrste diamant abner vi op for vores proces med en masse
research, for vores vedkommende interview og test af malgruppen,
interview af kunde og research pa konkurrenterne. Vi vil her gerne
finde frem til brugernes behov og dette fremkommer i vores
indsigter. Dette fordi vi gerne vil sikre, at vi laver et design, der er
bygget pa baggrund af reelle behov og begrundelser.

Herefter gar vi til diamant nummer to. Her begynder vi at udforske og
spge efter de konkrete designlgsning som vi gerne vil ende ud med.
Vi producere indhold, prototyper og laver en digital lgsning. Der
testes igen, ud fra indsigterne foretages de ngdvendige sendringer,
der ger, at vi far “designet rigtigt” og sikre at Igsningen er attraktiv og
fungerer i haenderne pa malgruppen.

=1
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Discover

' Résearch -

. Discover er startfasen af vores double diamond proces, hvor vi her i “Research” vil
dykke ned i bade kvantitative og kvalitative interviews med kunder, malgruppen og
NudiTea. Ved interviews og undersegelsar, kan vi fa indraget indsigter og danne
grundlag for hvilke forstaelser og indhold vi kan tage videre medti processen og
senere hen bruges til b.la. idé-generring, men ogsa for at forstad hvetn NudiTea er, og
hvordan de bliver observeret udefra. »

2. Semester eksamensrapport MMD, team 6




Research

Indsigter

Der bliver brugt jordfarver som grenne/brunligefarver
Deres farvepalette afspejler deres logo

Under vores design researchproces har vi benyttet os af Hjemmesiderne viser de forskellige udbydere, s& kunderne
research metoder, herunder Product Benchmark, Trend har mulighed for at bestille deres produkter
research og Design Pattern research til at undersgge Alle har en instagram de opdatere pa, isaer dem som ingen

tendenserne inden for markedet for bubble tea hjemmesider. hjemmeside har.

Vi opdagede hurtigt de fleste bubble tea butikker ikke havde Alle har den fulde menu pa hjemmesiden
en hjemmeside, men kun var tilstede pa sociale medier. Dog
fandt vi to bubble tea butikker, der havde egne hjemmesider,
hvilket vi benyttede til vores design research.

Product Benchmark

Bestillingsplatforme
| forbindelse med vores Product Benchmark har vi undersggt, 0g sociale medier
hvordan disse andre bubble tea hjemmesider ser ud, for at
finde inspiration i, hvordan de har lgst ligende problemer, som
vi skulle lgse. | forbindelse med Product Benchmark har vi

udpeget nogle elementer, som vi blev saerligt inspireret af og
samlet et udvalg af dem i hgjrestaende indsigter.




Research

Trend Research

Trend Research har til formal at undersgge aktuelle og nye tendenser
pa forskellige websites, da det netop er vigtigt at vaere nutidigt og
relevant i sit design.

Vores Trend Research har afslgret hvilke designtrends, der er
populaere pa de forskellige hjemmesider vi undersagte.

Ud fra disse trends har vi udvalgt fire trends, som vi gnsker at tage
med videre, for at hjeelpe os med at opna de gnskede resultater til
NudiTea’s l@sning. Disse indsigter ses her til hgjre pa siden.

Indsigter

Full page header

Tegnede illustrationer / Organiske former

White space

Viser billeder af produkter ved menuen (karrussel)

htts:ffww.tealiciousch. :

Produkt karrusel

IFull page billede

Grafiske elementer

Fruity Milk

Taste of Taiwan

https://www.tasteoftaiwan.dk
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Design Patterns

| den sidste del af design researchen undersggte vi Design
Patterns pa bubble tea markedet. Dette har fokus pa at
undersege de velkendte design mgnstre, som brugerne
allerede kender. Disse ses eksempelvis i navigationen pa en
hjemmeside eller ved de forskellige slags knapper. Vi lavede
en samling af inspirerende design elementer og udvalgte tre
indsigter, der kan ses her.

Indsigter

- Konventionelle menu/navigationsbar
- 2-3 skrifttyper
- Tydelig font hierarki

https.//www.tasteoftaiwan.dk

Fruity Tea Serif font
? (Green Tea / Black Tea)

M: 40kr.

L: 45kr.

Passionsfrugt
Passionfruit

Honningmelon
Honeydew

Gren Kble
Green Apple

Jordbaer Sans seril font
Strawberry

Fersken
Peach

Ananas
Pineapple

HVAD ER INKLUDERET

DIY KIT #1 (175 KR)

GO0 TIL 4 KDPPER

MENU

h IE@U OIS

BUEBLE TEA & SNAGKS CAFE
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SWOT

| dette afsnit har vi gjort brug af SWOT-analyse
(Strength, Weaknesses, Opportunities & Threats)* for
at kunne danne en oversigt over NudiTea's strategi og
position pa markedet.

Swot-analysen deler sig op i to positive: Strengths/
Opportunities, og to negative faktorer: Weaknesses/
Threats - for at indsamle bade interne og eksterne
indsigter eller faktorer, hvorpa det skaber overblik
over hvilke indflydelser det har for NudiTea's
virksomhed.

Ud fra vores model (kan ses til hgjre) kan man se

hvilke aftryk og position de har pa markedet ift. deres
konkurrenter.

*hitps://ivaekst. dk/vaekst/0/6/4/3/swotanalyse

Strengths

» Plantebaseret, hvilket lukker op for en

malgruppe af personer, der sgger dette.

« Er tilgaengelige pa flere

bestillingsplatforme (JustEat, Foodora
og Wolt).

- Placeret i et staerkt og lokalt butiksmilje.

Opportunities

Mulighed for at fa flere kunder lokket til
via SoMe aktiviteter

En mere funktionel hjemmeside, med
gode SEO initiativer kan give flere
sggninger pa google og derved flere
bespgende

Weaknesses

« Virksomheden er én blandt mange

ligende butikker, der saelger nogenlunde
samme produkt. Derfor kan det vaere
sveert at skille sig ud

» Lokationen er meget lokalt, sa det kan

vaere sveert at lokke andre udefra
lokalomradet til

» Virksomhedens stgrrelse gor at

marketingsbudget er begraenset

Threats

Konkurrenterne er mere etableret pa
social medier

Den lokale lokation kan begraense
kundemaengden



Survey - Bubble Tea vaner

Folger du Bubble Tea steder online?

Udover at undersgge konkurrenter, har vi udsendt et survey, som meget
generelt spgrger om deltagernes vaner i forhold til bubble teas. _ )
Aldersfordeling
Ud af 35 deltagere, havde 27 af dem svaret ja til at have prevet bubble tea
for, hvorimod de resterende 8 havde sagt nej. 30-35 ar
8,6%
Ud af dem, som har sagt ja, ville 19 ud af 27, meget gerne fortsaette med at
drikke bubble tea. Desuden, drikker 23 af dem bubble tea's mindst 1 gang
om maneden til et par gange.

Lidt over halvdelen kgber en blandning af hvad de kender i forvejen eller 20-25 ar
prever noget nyt af og til (markeret som “Lidt forskelligt” i grafen, Bilag 1, At
og her til hgjre). Dernzest, veelger ca. 1/3 noget nyt hver gang.

Kober du samme variant hver gang?

18 Pers.

Lidt forskelligt

Trods flertallet af deltagerene fra surveyen, som har prgvet bubble tea for, =

folger alligevel 21 ud af 27 ikke bubble tea steder pa sociale platforme.

Sammenfattende kan man sige at vores deltagere, som kunder, sgger
bubble teas i ny og nae, de har en tendens til at vaelge det samme, dog er
frisk for at prgve noget nyt - samt abne for forslag til hvordan de kan blive
mere engagere i en bubble tea butiks Sociale Medier (se neeste side).

13



Survey - Bubble Tea vaner

Til sidst i surveyen, kommer der ogsa til udtryk, hvad vores deltagere kunne
teenke sig at se pa de sociale medier. Dette kan give indblik i, hvordan vi
kunne gge deres interesse for at felge en bubble tea butik online, og disse
indsigter tager vi med i vores arbejdsproces.

Hvordan det feerdige produkt ser ud (en

variant af dens Bubble tea der szlges)

Biller af stedet som seelger produktet

(lokaler/indretning)

Video af hvordan en Bubble Tea Bliver til

Opslag der interagere med brugerne
giver mulighed for at fa en indflydelse

(eks. ny smags-variant

Opslag der giver fordele (konkurrence
rabber)

10

15

20

14
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-

-

Vi udferte et kvalitativt, semistruktureret interview af NudiTea's ejer,
Victoria. Her stillede vi abne sp@rgsmal, der senere blev uddybet med
opfelgende lukkede spergsmal for at laere NudiTea bedre at kende. Vi
havde fokus pa at fa indsamlet nogle basale informationer omkring
butikken, sasom hvordan butikken kom til verden, hvilke
bestillingsplatforme de benyttede, samt hvor de var og ville veere aktive pa
de digitale platforme.

-

-

Interviewet blev udfgrt delvis over mails og et fysisk magde. Dette var
grundet planlaegningsmaessige omstandigheder. Dog gav det Victoria
mulighed for at kunne taenke grundigt over de farste reekke spsrgsmal og
give gennemtaenkte svar i sit eget tempo. Det opfalgende fysiske interview
gav sa os mulighed for at fglge op pa tidligere svar og stille uddybende
spogrgsmal. Vores vigtigste indsigter fra interviewet kan ses her.

“Vi ville gerne abne et bubbletea hus hvor
kvaliteten altid var i top.”

Victoria

Ejer af NudiTea
30 ar
Er medejer af et holdingselskabet
Smapenge ApS
Ejer ogsa en anden butik, der saelger
tarotkort, krystaller, t@j mm. (Der er ved
at lukke og merge sammen med
NudiTea)
Er bestyrer pa et lille comedy teater i
K@benhavn

“Vivil gerne have det morkere.
Tank mere vinlage. Gammell paris.
Gammelt cirkus. Spirituelt. ©

Indsigter

« Butikken udvides indenfor neermeste fremtid

« Butikken blev skabt med den vision, at have
plantebaserede alternativer og har kvaliteten i fokus

« Butikken er et sted der er hyggeligt og plads til samtaler

« Vil gerne vaere til stede pa Google, Facebook, Instagram,
Trustpilot

« @nsker et redesign, der afspejler sig til den kommende
merge af butikken

“Vi har mange stamkunder der synes det er hyggeligl at sta og

sludre. Sadan kan vi godt lide at det er nede hos 0s.”



Research

| dette afsnit vil vi praesentere resultaterne fra vores kvalitative undersggelse, der
blev udfgrt med det formal at forsta malgruppens behov. Vi har valgt at anvende
kvalitative interviews som vores metode, da det giver os mulighed for at forsta de
interviewedes oplevelser, holdninger og meninger angaende deres bubble tea-
oplevelser. Derved vil bade have kvantitative svar fra survey’en og mere
dybdegaende svar fra disse interviews.

For at opna en dybere forstaelse af malgruppens behov har vi formuleret nogle
interviewspgrgsmal. Vi har valgt at interviewe Olivia, Mimi og Laura, som alle tre

deler en stor kaerlighed til bubble tea og samtidig repraesenterer vores malgruppe.

Disse interviews blev bade gennemfgrt ansigt til ansigt og via virtuelle platforme
som Teams. Derudover har vi optaget og transkriberet interviewene for at sikre,
en ngjagtig gengivelse af deltagernes svar.

“Mere fokus pa indrening, storre lokaler, hvor der
er mere plads til at sidde.” - Laura 25 ar

Efterfelgende har vi indsamlet og organiseret resultaterne i kategorier og har
dertil identificeret centrale indsigter, som fremkommer i interviewene. Ud fra
resultaterne har vi opsamlet nogle faelles indsigter. Vi fandt ud af at deltagerne
havde en praeference for en mere personlig og tematiseret caféoplevelse, i
modsaetning til en mere standardiseret og kaedepraeget tilgang. Bade Olivia,
Mimi og Laura er begejstrede for specielle saeson varer som er limited edition.

Til sidst delte de alle holdningen om, hvordan de fleste bubble tea caféers
lokaler var meget sma og at indretningen som regel var for utilstraekkelig. Alle
deltagerne havde et gnske om en bedre muligheder for at sidde sammen med
deres venner og nyde en hyggelig oplevelse pa de fleste bubble tea caféer.

Indsigter

Foretraekker mere det personlige end det mainstream. Der
ma gerne veere et tema.
Kan godt lide ssesonpraeget varer

@nsker et hyggeligt miljg, med mulighed for at sidde

sammen med venner
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Interview af stamkunder

Vi har foretaget interviews med nogle af NudiTea's stamkunder som
en del af vores research. Formalet med disse interviews var at opna
mere specifikke svar fra NudiTea's egne kunder og ikke blot generelle
svar fra bubble tea-elskere. Interviewene blev lavet en Igrdag
formiddag, hvor NudiTea typisk er travlest for at fange sa mange
stamkunder som muligt.

| forbindelse med denne unders@gelse udviklede vi en raekke
interviewspgrgsmal for at afdeekke arsagerne til, hvorfor kunderne
specifikt valgte Nudi Tea frem for konkurrenterne. Ved at stille disse
sporgsmal gnskede vi at opna en dybere forstaelse af de unikke
egenskaber ved NudiTea, der tilfredsstiller deres kunders gnsker og
behov.

Vi fik en masse indsigter og et udvalg ses til hgjre. Resten af svarene
og en oversigt over spgrgsmalene kan ses i bilag 2.

Disse indsigter har givet os et indblik i, hvad der tiltraekker og
fastholder NudiTea's kunder. For at opretholde og sge NudiTea's
succes, er det vigtigt for os at bibeholde det der gor NudiTea specielt
og iseer det, der allerede fungere godt for dem.

17



Research

| forbindelse med vores kvalitative interview af Olivia, Mimi og Laura, valgte
vi, som en del af undersggelsen, at udfgre en teenke hgjt test af NudiTea'’s
eksisterende hjemmeside. Formalet med denne test var at indsamle
deltagerens holdninger og vurderinger af den nuvaerende hjemmeside.

Vi udarbejdede en raekke spgrgsmal og bad deltagerne taenke hgjt, mens de
navigerede rundt pa hjemmesiden. Vi tog noter under testen, og nedskrev
resultaterne. Efterfelgende organiserede vi resultaterne i kategorier for at
identificere centrale indsigter, som fremkom under interviewene.

Vores resultater viste, at alle tre deltagere var kritiske overfor antallet af
forskellige stilarter pa den eksisterende hjemmeside. Olivia, Mimi og Laura
var uenige om, hvor nemt eller svaert det var at navigere pa hjemmesiden.
Desuden gav alle deltagerne udtryk for, at menukortet var rodet, og at
illustrationerne pa menukortet forstyrrede teksten.

Disse indsigter vil vi tage hgjde for og de vil blive integreret i udviklingen af
vores digitale Igsning til NudiTea for at sikre en mere sammenhaengende og
brugervenlig oplevelse.




o

esearch

Vi har valgt at udfgre en BERT-test (Bipolar emotional response
test) som en del af vores research. Formalet med testen er at
undersgge deltageres fglelsesmaessige reaktioner pa NudiTea's
nuvaerende hjemmeside ved hjzelp af en skala med modsatte
adjektiver eller udsagn.

For at gennemfgre testen har vi oprettet en Google Form, hvor vi
har formuleret otte saet af modsatte udsagn. Dette vil hjeelpe os
med at identificere, hvordan deltagerne reagerer pa forskellige
aspekter af NudiTea's nuvaerende webdesign.

Pa billedet kan | se resultaterne fra BERT-testen, hvor vi har
udregnet gennemsnittet af svarerne

Hyilken aldersgruppe synes du siden halder mere &l? (Yngre-&ldre) *

F i A

'\'.-..;' "

Hvad synes du at siden er? {Indholdsrig-Minimalistisk) *

1 7 : | a

sl

Hvad synes du af siden er? (Unikt-Ondinaer)

Urikt

Hvad synes du at siden er? (Niche-Mainstream) *

2 3 A

AEldrie

Minimafieiak

Oirdinaer

Wwnaraam

Hvad synes du at siden er? (Vintage-Moderna) *
1 2 3 4 5

anhage L. =2 } Moderne

Hvad synes du at siden er? (Intimidere- Inviters) *
3 & 5

Intim idere / ! ! runeende

Huad synes du i siden er? (Spiriteel-Naturlig) *
1 2 E 4 ]

Epiritue| et L - L) Manrby

Hvilken gruppe af menneskar synes du at siden snakker mera til7 (Amaterer-Experter) *
4 ]

AT / \ W Experier
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Research

Google Lighthouse* er et vaerktgj, som der indsigt i, hvordan man
kan optimere sin hjemmeside. Ved at kgre en test pa ens website,
bliver man praesenteret for konkrete problemer og Igsningsforslag
til at forbedre disse problemer.

Vi valgte at lave en Google Lighthouse-test pa NudiTea’s
nuvaerende hjemmeside, for at identificere eventuelle
problemstillinger og opdage omrader, der kunne optimeres.
Formalet med denne test er, at fa en forstaelse af de udfordringer,
som hjemmesiden star over for, og fa identificeret de omrader,
som vi kan forbedre i vores digitale Igsning.

Resultaten kan ses nedenunder, dog skal det siges at accessibility
scoren ikke er hel reel, da hele deres menu er sat ind som et
billede, hvilket gor synsbesvaeret ikke ville kunne lzese deres
menu.

83

Performance  Accessibility Best
Practices

*https://developer.chrome.com/docs/lighthouse/overview/

Performance

- Pa siden bliver der gjort brug af legacy

JavaScript, dette betyder at nyere
features ikke er brugbare pa siden. Det
kan gore at siden kgre langsomere end
andre alternative sider.

- Lige nu er cache leengden pa 90 dage pa

alle billeder, og 30 minutter pa google
maps elementet. En leengere cache
policy vil gare at siden er lettere at kgre
for folk som gar ind pa siden hyppigt.

Accessibility

« Farvekontrasten mellem text og

baggrund er for lav. Laveste kontrast
man skal sigte efter er 5:1

« Social medie links i bunden af siden har

ingen link text

« Link der ikke virker [JustEat Knap]

Best Practices

Siden er lavet med Wix, som skaber
mange errors i consolen.

Andre Issues var logged i Chromes
Dev Tool

Ingen brug af h1

Lav text - HTML ratio

Lav meaengde ord

SEO

+ Ingen Keywords

* Ingen Meta

Descriptions

20



Define

-
L
® .
Translation . .
L
Translation indeholder det naeste led i vores double diamond proces - Nemlig define. .
Her vil vi ud fra alle vores indsigter fra researchen begynde at definere vores
malgruppe, undersgge virksomheden$ forretningsmodel og hvordan vi ville kunne o
udvikle pa NudiTea's digitale tilstedevaerelse pa sociale medier pa baggrund af vores
indsigter fra alt dette. . ”
- -
-
= 2. Semester eksamensrapport MMD, team 6
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Translation

Business Model Canvas

Mawn

Team 6

Viresnmnes

Nudi Tea

1atn L]

10/5-23 1

Partnere

Hwem samarbejder du med

To medarbejdere
Leje af lokale?
Handler selv ravarer i Inco

Aktiviteter

Huwilke aktrwviteter skal uifeares

for at skabd waesiie

Medarbejdernes
tilstedetvzerelse og service
af kunder

Levere produktet
Markedsfaering (online
tilstedevaerelse)

Ressourcer

Huwille: ressoiecer & nsdventdige

for at udfare aktrleterna’

Ejeren selv og hendes to
medarbejdere
Opfyldning pa varer
Preesentation af menu
Butikkens fysiske lokaler

Veaerdiudsagn

Hivilieen viaerds sasiger du?

Kvalitets ravare,

Et spirituelt community, der
er abent og hyggeligt

En personlig og ikke-
samlebands-oplevelse,
Abne folks gjne for
plantebaseret produkter

Kunderelation

Hvardan ar dit kundeforhald

fiwr, Ll s g afer cadat?
Anbefalet mund til mund
Stamkunder der kommer
far at sludre

Kanaler

Hvirdan Egamamvuinikeres gu med burdenT

Instagram
Facebook
Website
Fysisk butik
Trustpilot

Kundesegmenter

Hvern kaber din ydelsa?
Primzert bern og unge
(@nsker at henvende sig til
alle)

Folk der har interesse for
det spirituelle

Folk, der kan lide bubble
tea

Veganere og miljpbevidste

Omkostninger

Hwillke omkostninger har du?

Lenninger
Leje omkostninger

Handle ravarer

Forbrug (vand varme, el)

Indtaegter

Hyor kommer pengene fra?

Primaere distributions kanal er butikken,
Derudover JustEat, Foodora og Wolt

Salg af bubble tea

0 Gnist Branding » Mere business, mindre buzzwords

Certificeret i Business Mode| Canvas af Strategyzer

*https://www.strategyzer.com/business-model-canvas/building-blocks

Business Model Canvas er udviklet af
Alexander Osterwalder & Strategyzer

Business Model Canvas er et strategisk
veerktej til at beskrive og visualisere en
virksomheds forretningsmodel pa en enkel
og struktureret made. Ved hjeelp af denne
model er det nemmere at identificere styrker
og svagheder i deres forretning og
muligheder for vaekst og forbedring.*

Oplysningerne som ses udfyldt i skemaet
kommer fra interview og samtale med
virksomhedens ejer. Ved at definere
NudiTeas forretningsmodel pa en
struktureret made, kan virksomheden drage
flere fordele. For det fagrste kan det hjalpe
virksomheden med at forsta deres kunders

behov og finde nye mader at tilbyde vaerdi pa.

Det kan ogsa hjaelpe med at identificere nye
muligheder for samarbejde og partnerskaber,
samt at optimere virksomhedens
gkonomiske resultater. Endelig kan det
hjeelpe virksomheden med at kommunikere
deres forretningsmodel klart og konsistent til
interessenter som investorer, partnere og
kunder.



Translation

Stiller et produkt til
radighed for besegende
Inviterer til samvaerd
(via deres fysiske butik)
Hijeslp/guide til at fa valgt
og lavet Bubble Tea
Produkt i hajkvalitet og
gode rdvare
100% plantebaseret
Produ
& Sarvices
Et samlingssted for hygge ;
og en sludder i L
God og personlig
kundeservice

*https://www.strategyzer.com/business-model-canvas/building-block

The Value Proposition Canvas

Kunder far stillet deres lyst

til n bubble tea

De prezsenteres for stort

udvalg af varianter

Mulighed for hyggeligt
samvaerd med ve

ejer/medarbejder

Gain Crealors M
.
L
- i -
Pain Relever Pa
.
~

Sﬁlur_k]g_‘ud ift kvalitet af Frrar et
ravarer

Andre bubble tea varianter
end de klassiske/asiatiske
(bredt udvalg)

Tilbyder udbringning via
tre distributarer

Billigere end
gennemsnittet

Har plantebaseret udvalg

Kunden har ikke fundet sin
faverit dril/variant

Mangler 100% veganske

alternativer (plante

Lokationan/
transportmuligheder til
butikken

Mazngden af MudiTea
butikker

Den generelle dyre pris pé
Bubble tea

() Strategyzer

Fra Stor Kabenhawvn

(primeert den nordlige del)

dnsker et bedre alternativ

(kvalitet)

Seger hyagelige
opgivelser og et

COMIMuNIty

Observe

@nsker drikkelse to-go

@nsker god smag

[ et community

Moget at dele pa SoMe

Value Proposition Canvas er en model,
der har fokus pa kundesegmentet og den
veerdi virksomheden kan skabe for dem.*
Den kan hjeelpe med at sikre, at
virksomhedens veaerdier passer til de
behov deres kunder har. Den er delt op i
to dele, hvor hgjre del kaldet ‘Observe’
indeholder kundesegmentet og de
indsigter vi har observeret hos dem,
sasom deres problemer (pains) og det de
vil opna (gains). Det er ogsa her vores
malgruppe begynder at tage form og
dette sker pa baggrund af vores indsigter
fra researchen, bade fra vores
underspgelse af markedet og NudiTea's
stamkunder.

Venstre del af modellen, kaldet ‘Design,
indeholder de veerdier virksomheden kan
give kunderne, bade i form af produkter
og hvordan de kan hjeelpe kunder med
deres ‘pains’ og ‘gains’.

Modellen her forteeller os, at NudiTea har
rig mulighed for at mgde deres kunder og
give dem veerdi, hvilket kan beskrives i én
seetning, der kan ses pa naeste side. 23
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Ad-lib til Value Proposition Canvas

“NudiTeas udvalg af kvalitets bubble teas hjelper de unge i
alderen 15-25 ar, der soger en god smagsoplevelse,
ved at tilbyde billige, 100% plantebaseret alternativer i et
hyggeligt og imgdekommende miljo.”
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u I Translation

Facebook Adds

| forbindelse med at fastseaette en malgruppe har vi
udover vores indsigter fra researchfasen ogsa gjort
brug af facebook adds*. Pa den made har vi kunne fa

. . . . . . . . Rediger malgruppe X Rediger mblgruppe W Rediger malgruppe .
indblik i, om vi ud fra de valgte kriterier, ville sidde e e e
tilbage med en malgruppe, der sterrelsesmaessigt 0 = cimn Coventbhad
giver mening at na ud til. i e
— |55.7373, 12 S0B8 { 1-c l.'.m o .
@ Anbregnl o

Vi har udvalgt demografi, interesser og adfzerd ud fra, e st o g 7 & e g s e
at vores kunder er i et yngre segment. Derfor er det P— , ey

primeert studerende, med interesse for mad, drikke og
bubble tea, social samvaerd og som er tilstede digitalt.
Derudover er der har afstand med en radius pa 10 km

fra NudiTea’s placering i Sgborg.

Copenhagen’

FAIgroppee leod s b4 | grupee defrfion M Slgruppe cetinition

|||||||||

Resultatet af denne undersggelse blev til en estimeret e
malgruppe pa omkring 160-190 tusinde mennesker,

der ud fra kriterierne ville kunne have interesse i, hvad

NudiTea tilbyder.

*hitps://www.facebook.com/business/ads




Translation

USP (Unique Selling Proposition) fortaeller
hvad der gor lige netop denne virksomhed
speciel og derved hvordan de kan skille sig ud
fra markedet. | vores Konkurrentanalyse fandt
vi ud af, at markedet for bubble teas er meget
stort og kunderne har et stort udvalg af
butikker de kan besgge. Derfor er det at finde
NudiTea's USP en vigtig del af, hvordan vi kan
forbedre NudiTea's tilstedevaerelse pa
markedet digitalt.

Til at bestemme deres specifikke USP
benyttede vi af vores indsigter fra
researchfasen, Business Model Canvas og
Value Proposition Canvas til at formulere et
udsagn, der kan beskrive, hvordan NudiTea
skiller sig ud fra sine konkurrenter. Dette
udsagn kortede vi ned til én enkelt sgetning,
der senere kunne benyttes som et form for
slogan, til kort og specifikt at beskrive hvem
NudiTea er.

“Hos NudiTea er vi dedikerede til at fa
malgruppens gje op for et bedre
alternativ, ved at servere udelukkende
100% plantebaserede bubble tea uden
at ga pa kompromis med smag og
kvalitet, i omgivelser der er
inkluderende og hyggelige.”

“Din spirituelle Bubble Tea butik med
fokus pa hgj kvalitet og god energi”




Translation

Kunderejsen (eng. The Consumer
Journey) viser kundens rejse fra, at
deres behov bliver triggered til de har
prevet produktet og forhabentlig vender
tilbage igen. Ved visuelt at forsta
kundens rejse og interaktion med
virksomheden kan det tydeliggere,
hvilken del af processen vi kan veere
med til at styrke med vores lgsning.

Igennem hele rejsen er der passive og
aktive faser, hvor virksomheden er til
stede og kunden gor sig overvejelser.
Ud fra vores kendskab til NudiTea og
kundesegmentet har vi beskrevet en
kunderejse, hvor vi derudover ogsa har
tiltaenkt nogle KPl'er (Key Performance
Indicator), der vil kunne males pa efter
vores lgsning er blevet indfert, for at se
om der er sket en positiv andring hos
NudiTea.

Kunderne ensker at finde information om NudiTea,

herunder deres produkter, beliggenhed,
anmeldelser og lignende pa forskellige platforme.
Vi kan indsamle kundedata for at fa en aktuel
oversigt over antallet af besegende pé vores
hjemmeside. Dette vil give os mulighed for at
generere data, som vi kan sammenligne senere,

MudiTea er tilstede:
+ Hjemmeside
* Trustpilot
+ Sociale Medier (Facebook og Instagram)
= Google Maps / Review

Ved at bruge reklameindlzeg vil vi kunne engagere
vores malgruppe og opfordre dem til at interagere
med vores lpsning.

Ma

lgruppen er tilstede:
Facebook

+ Instagram

+ Andre SoMe platforme

+ Google maps

« Madleveringsplatforme

+ | person, gaende pa gaden

Kunder kan enten besage NudiTea personligt og
vaelge en bubble tea eller bruge vores hjemmeside
iil at placere en bestilling via forskellige
bestillingsmetoder som f.eks. Wolt. Vi kan igen
méle, hvor mange besegende pa hjemmesiden og
eventuelt hvor mange der bestiller via
bestillingsmetoderne.

Kunder falger NudiTea pa sociale medier og holder
sig opdaterede med nyhederne om virksomheden.
NudiTea interagerer med kunderne ved at dele de
billeder fra deres oplevelse, kunden selv har lagt
ud.

En kunde vil kunne felge NudiTea, og vi kan senere
bruge det, samt maengden af interaktioner (likes,
kommentarer mm.) som en demonstration af,
hvordan vores lgsning eger trafikken pa deres
sociale medier.

Kunderne deler oplevelsen pa

+ Sociale Medier
» Andre review steder

Malgruppe:
Unge mellem 15-25
Fra Stor Kgbenhavn (primaert den nordlige del)

@nsker et bedre alternativ (kvalitet)

Seger hyggelige opgivelser og et community

Kunderne har et behov for:
« Velsmagende drikke
+ Haj kvalitet
+ Miljerigtige / plantebaserede alternativer
+ Et hyggeligt sted, at vaere sociale / vaere en del
af et faellesskab
+ Et personligt sted, fremfor det mainstream

» Mund til Mund / Venner




Translation

Baseret pa vores indsigter om NudiTea,
deres kundesegment og kunderejsen kunne
vi begynde at definere hvordan NudiTea'’s
fremtidige tilstedevaerelse pa sociale medier
kunne forbedres. Dette gjorde vi fgrst og
fremmest ved at fastlaegge, hvordan vi
kunne skabe noget godt og relevant indhold,
der havde en sammenhang mellem kunders
behov og virksomhedens veerdier.

Vi benyttede os af Astrid Haug's Content
Strategy*, hvor der i fgrste step skal findes
formalet. Her bruges Simon Sinek’s The
Golden Circle**, der ud fra hvorfor, hvordan
og hvad, finder virksomhedens formal. Dette
formal tager vi med videre i naeste step mod
det gode indhold.

*hitps://astridhaug.dk/contentstrategy/

**https://www ted.com/talks/simon_sinek_how_great_leaders_inspire_action/c

Why?

How?

What?

Nuditea gnsker at skabe et
spirituelt community, som
spreder god energi og tilbyder
plantebaserede produkter af
hoj kvalitet.

Dette gores ved at have et
stort fokus pa kvaliteten og
benytte gode ravarer, og

skabe et hyggeligt miljo, der
breder sig fra det digitale til
butikken.

NudiTea tilbyder

plantebaserede bubble tea, i w H AT
hgj kvalitet og i et bredt

udvalg af smage

28



Translation
+ Vi vil offentliggere indlaeg pa sociale medier med
meningsmalinger om vores nye produkter,
= Vivil have tydelig kommunikation omkring vores
fokus pa kvalitet.
* Vivil lave indlaeag med mazrkater, der fremhaaver
"100% plantebaseret”
« Vistraber efter at vazre den eneste Bubbletea-
Naeste S'[Ep i Astrid H EII.Ig'S Content butik, der formar at kombinere det spirituelle
element med bubbletea.

Strategy I}’dﬁr pé at skabe relevans for + Vivil fremhaeve det personlige aspekt af NudiTea
= ved at anvende vores Tone of Voice-model.
brugerne. Dette gares ved at se pa vores « Vivil skabe nye sociale medieindizg, der er

indsigter fra malgruppen og deres behoy,

relevante bade for Bubble Tea og det spirituelle,
med det formal at skabe forbindelse mellem

Dg Sammenllgne dem med indsigterne vores hjer'm‘rre&;ide g sociale medier,
fra NudiTea's og deres gnsker.

Det er vigtigt at finde det der bade er
relevant for malgruppen og
virksomheden, for at sikre indholdet
virksomheden lzegger ud vil blive taget
imod af malgruppen og veere brugbart for
begge parter.

+ Vil have sstetiske produkter at se / poste pa
sociale medier
= Tage milj@rigtige valg

* il have et forhold til kunderne pa sociale medier
= Vil fremhaeve plantebaserede alternativer
« Give hyggelige omgivelser

Vi kom frem til flere relevante punkter,

- - PP » @nsker seson/tema baserede produkter
i : i : = Saelge tarotkort + spirituelle varer
som vi har kombineret til nogle aktive &g P e
g - Har en mystisk/spirituelt/vintage fremtoning :““: ': :E t’T'”d the “‘I*_‘:“Er‘“’ affi'rc“jd*fter
. - a o ;i & L ave det pers o = dINstrea
handlinger, der kan ses i modellen til » Prioriterer god kvalitet S IRE dEHC RETNE TIEMIE OIS HEAT

* Har plads og tid til samtaler » @nsker god kvalitet og smag

hejre. Med disse indsigter kunne vi ga - Vil gerne vaere aktive pa sociale medier
videre og begynde at skabe noget godt
og relevant indhold. De sidste to steps,
hvori det gode indhold skabes og
planlaagges ses senere i processen.

= Vil have noget at interagere med
+ Erinteresseret i fordele og rabatter

S &
“ m Brugerne

Virksomheden
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l  Translation

Tone of

Voice

En vigtig del for en virksomhed, der vil kommunikere
med sine kunder, er den tone de veelger at “snakke” i.

Dette kan kaldes Tone of Voice (TOV) og bygger pa
hvordan ens brand taler til sin malgruppe. NudiTea
har i forvejen en TOV de snakker med deres kunder i,
hvilket indeholder et let og forstaeligt sprog, der
benytter sig af emoji og opfordrende sprog.
Nedenfor ses et eksempel pa et eksisterende opslag
fra NudiTea's instagram*. Ud fra dette og med
baggrund pa de nye indsigter i, hvem NudiTea er som
virksomhed, har vi udfyldt et Brand Voice Chart**, der
viser do’s and dont's som vil kunne benyttes til det
fremtidige indhold til NudiTea.

© QY

19 Synes godt om
nuditea.dk = NUDITEA HAR 1ARS F@DSELSDAG!

Pa sendag d. 20 Marts holder vi fedselsdag hos
NudiTea @ vi holder dbent ki 13-17.
Og vi inviterer til GRATIS BUBBLETEA i hele

« THIRD DOT

Brand Voice Chart

Karakteristika

Beskrivelse

Do

Don’t

Venskabelig

Vi skriver sa alle kan forsta os,
med et sprog som alle vil kunne
forsta, og stadig fale sig
velkommen,

« Skriv naturligt
= Brug emojies
= Fokuser pa det menneskelige

af forretningen

« Brug provokerende sprog
+ Virke overfladiske
» Vaere for formelle

Passioneret

Vi er passioneret om brugen af
plante baseret produkter, og

Bubble Tea. Samt det spirituelle.

+ Bydemade / Opfordrende

sprog

« Veer opmuntrende
+ Udstral entusiasme

+ Overplay it {(Da det kan virke fake)
+ Passiv i sprog
¢+ Lyd som alle andre

N

Spirituel

Vi skriver med et sprog der er
mystisk og spirituelt, s at folk
for en fglese om at noget
overnaturligt eller magisk er

igang.

+ Brug mystiske udsagn
« Brug sprog der giver en

mystisk atmosfeaere

« Lad vaer med at "oversell” det spirituelle,

da det er en lidt niche topic, og kan ende
med at virke som om vi overdriver.

« Brug overnaturligt sprog

abningstiden! (1. styk pr kunde) som tak for den
kaempe stgtte vi har faet, siden vi abnede derene i

2021 @

Vi glaeder os til at se jer pa sendag!

*hitps./fwww.instagram.com/nuditea.dk/

**hitps://thirddot.dk/en-god-brandidentitet-har-defineret-brandets-personlighed
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Her gar vi ind i Double Diamonds fase kaldet Development. | Ideations afsnittet vil
der veere en gennemgang af processen hvor der pabegyndes idegenerering og
gennem forskellige metoder og en iterativ proces, naermer vi 0s buddet pa en feerdig
l@sning. Alt dette ud fra den viden og de indsigter vi har faet igenngm vores research.
Vi forsgger altsa at skabe en sammenhaeng mellem kundens @nsker@élgruppens
behov og hvad der er brugervenligt. :

E 2. Semester eksamensrapport MMD, team 6
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Informations arkitektur

Inden vi gik igang med ideations processen, kiggede vi nzermere pa
informations arkitekturen for vores weblgsningen. Dette for at klarlaegge
indholdet og strukturen heraf, med fokus pa brugerne og et gnske om at skabe
et logisk og intuitivt informations miljg, der gor at brugerne nemt far adgang til
den information de har brug for.

Vi benyttede cardsorting for at fa brugernes konkrete opfattelse og
kategorisering af informationen pa sitet*. De forskellige cards kommer af hvad
der allerede er pa det eksisterende site, samt de mangle der fremkom gennem
vores Taenke-hgjt test, samt Bert test.

* hitps://www.optimalworkshop.com/learn/101s/card-sorting/

Card sorting

1. Labels (indhold til siden)
Vi startede med at nedskrive alt det indhold, der pa baggrund af vores
research skulle veere pa den redesignede hjemmeside til NudiTea.

2. Kategorier
Vi skabte tre kategorier, ved at gruppere alt indholdet, ud fra hvad vi teenkte
haengte sammen og burde vaere pa samme side. Herefter navngav vi
kategorierne til hvilken side eller underside de skulle veere pa.

3. Test (fa brugere til at kategorisere indholdet)
Vi fik to brugere til at bestemme, hvordan indholdet kunne inddeles under de
tre kategorier, vi havde bestemt. De valgte dog at oprette en fjerde kategori,
kaldet ‘footer’, hvilket var alt det indhold, der skulle vzere i footeren pa
hjemmesiden pa alle siderne.

4. Analyse (Dokumenter og analyser)
Efter testen med brugerne analyserede vi deres inddelinger og vurderede
hvorvidt det gav mening. Vi dokumenterede resultaterne ved at notere

undervejs og tage billeder af tavlens udvikling.

5. Sitemap (Se naeste side)
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Ideation

Pa denne made skabte vi overblik over de forskellige
indholdselementer der skulle indga, hvilket gjorde det
nemmere at ga videre i processen ift. wireframing hvor der
skal iteenkes selve layout og placering.

FORSIDE

nudi tea

MENU & PRISER

FRUIT TEA

COFFEE

oM 05

VIDED COMTEMNT

BILLEDER AF STEDET

|

HVEM ER VI/
HVAD STAR VI FOR

d
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Ideation

100 % plantebaserede produkte 5 Vi benytter wireframes til at sikre et gennemgaende layout for hver side pa
- sitet.
| | forbindelse med at udarbejdet wireframes har to personer i teamet lavet
LOGO B — udkast til hvordan vi visuelt kunne layoute sitet. Efterfglgende har vi feelles i
: R teamet udvalgt og samlet de elementer der udgere de endelige wireframes

som vi gik videre med. Disse er udarbejdet bade i web og mobile format
(bilag 3), dette da vi forventer at langt st@rstedelen af malgruppen pa sitet
H2 -Abningstices Dk En VII tilgé dEt pé mﬂbllen

Da wireframes er udarbejdet, og layoutet dermed er pa plads, er dermed
ved at veere klar til at fa arbejdet pa mockups. Det gor vi for at fa

Mz « e visualiseret noget der ligger teettere pa den faerdige lesning. Det handler
s om at fa afprgve den tiltraengte visuelle identitet. Da vi gnsker at vores valg
af hieraki understgtter det budskab som vi gennem det visuelle udtryk vil
give videre til brugerne. Derfor er det ogsa afgerende af finde inspiration til

moodboard, hvorfra den videre visuelle identitet udpringer.

Enstanavn

G
JuziTm
CoA: AlE 1430



l ~ Ideation

Ideations processen er en iterativ proces, hvilket ogsa gaelder det at skabe et
moodboard. Vi sendte nogle moodboard afsted til kunden baseret pa det
eksisterende site og den fysiske lokation, da vi pnskede at skabe en
sammenhaeng her imellem.

Det viste sig ud fra interview med kunden at hun ikke blot enskede et redesign
af det eksisterende website, men en helt ny visuel identitet online. Dette da
hun havde planer om at fusionere sin Bubble Tea med en anden mere
spirituelt butik, som seaelger bl.a. tarotkort og krystaller.

Derfor matte vi igang med at finde ny inspiration online, sa vi kunne
imgdekomme kundens gnsker. Disse er baseret pa keyword sasom: spirituelt,
gammel paris, vintage og tarotkort.

Det endelige moodboard ses pa naeste side. Her fremgar flere keyword, som
kunden selv har udtrykt.
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Ideation

NudiTea

Gammelt
cirkus

H\ggehgt Moulan roughe




Ideation

NUDITEA.DK

STYLE TILE
Vi skabte et styletile over det eksisterende website og et for redesignet. Eodc: Blayialr Display, 20y + Fa
Pa den made kunne vi visualisere de sendringer i NudiTeas visuelle identitet, | H1 - overskrifl
der omhandler, fonte, valg af farver, knapper, grafiske elementer og ” e r|| 1| :
optimering af logo. Vi har bevidst ikke lavet nyt logo, da dette ikke har veeret R e
en del af den Igsning vi har arbejdet pa. Dog har vi lavet nogle sma justeringer o o D

. play, 30px - Fa

der gor at det passer bedre visuelt til det nye udtryk. Vi har aendret farve, s oboto, ;
tilfgjet en illustration af en bubbletea og spiritualitet ved brug af stjerner. | Font: Roboto, 25px, farve: #D9960
Vores valg af farvet er inspireret af en nattehimmel, derudover gar denne igen #D9960A [ . 16px, linaheight 24, lettar spacing 5%

Farve: #FFFFFF

i butikken, pa vaegge og gardiner. Den rgde fra keywords som Moulan roughe
og gammel cirkus. Derudover for ogsa at komplimentere den kolde bla. pirituel
Valg af accent farve, kommer fra guld rammer som heaenger i butikken og med \_
inspiration fra tarotkort. Derfor bruger vi ogsa farven til nogle grafiske
elementer der netop er med til at skabe en ramme. Disse ses gennemgaende

SMUHTEA DK

i & STYLE TILE
pa sitet. ; | :
; FONT
:-} efle er el ekser ||I-:'| (wverskriil
|
G Lt BrEdTEk PR B | T
et
H.:-“-.
Lk

Bubble TeaHousa
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m:.aation

Content development Brainstorming

— S fasrine g T For at fa Ifickstartet ideelr til irl'ldhold,n gik V.i i teamfat igan+g med at b‘rainstc'}rme.
e EETE I— - ] c o | den forbindelse satte vi en timer pa ti minutter til hver isger at skrive de ideer
=, T EE ned vi havde, indenfor kategorierne “Billeder”, “SoMe opslag”, “Video” og

S — B — 4 B = == “Website".
R ¢ o ;é’“_i; :__"_TZ:_ SEER = Disse ideer udsprang af den viden vi har faet fra vores research, bade ift
“=::..,. ; m"’T"Z “.:E""‘; = %ﬁ‘f konkurrenternes online tilstedet vaerelse, samt vores indsigter fra Content
" . — Strategy.
j w ;—: et Efter dette brugte vi yderligere ti minutter til at preesentere hinanden for vores
i R ideer. Til slut stemte vi ved at give de ideer vi synes om et stamp, ud fra dette
it v ?ﬁ:; kunne vi udveelge dem som bedst muligt understgtter den relevans, som vi

med indholdet skal skabe for malgruppen, sadan at vi sikre at engagere dem
og skaber loyale kunder. Her oplistes det indhold vi gik videre med :

e T m Billeder
Pl mimen e — = B o « Bubble tea hvor der ligger spirituelle elementer i billedet
=i ﬁi P # % £ « Maske med et taeppe som baggrund (I samme farve som teeppeforhasnget i
:m___“ s be == = £ et butikken eller samme farve som pa hjemmesiden)
e g B = Tl s SoMo posts
oo = | L « Opslag der interagere med kunderne, man giver kunderne mulighed for at have
: _:; :._ T_m R - medbestemmelse ifm at lave en ny smagsvariant. De kan vazlge indhold eks.
527 e oy Video
:‘h}“f B « Cinematic "Making the Food"” videoer. Dem man typisk ser fra reklamer.
o ot Website
B e « Statisk billede i baggrund - ved scrolling bevaeger indholdet sig
:_"‘-:m.:“m: « Maske tarot elementer / rammer rundt om “cards” pa hjemmeside?
T I « Fortaelle en historie. Markedsfare bubble teas med relation til krystaller i form af

deres navne eller farver. og fortaellingen om at denne bubble tea "giver energi .."




l ~ Ideation

Content Planning

Efter vores brainstorming fra content
development udviklede vi pa fem forskellige
opslag-ideér, der kunne vaere med til at styrke
NudiTea’s tilstedevaerelse pa sociale medier.
Indholdet til disse ideér indsatte vi i en Content
Planning chart, inspireret af Astrid Haug's step
fire, “Plan and measure™*, der forteeller alt fra,
hvilken copy opslaget skal indeholde, hvilke
kanaler det skal udgives pa og hvilke KPI'er der
kan benyttes til at male pa opslagets effekt. De to
KPl'er vi har sat lyder saledes:

+ Male Interaktioner pa Sociale Medier (likes,
kommentarer, fglgere, delinger)

+ Male bespggende pa websiden, hvor lang tid
bliver brugeren pa siden og hvordan de
interagerer med det. (sammenligne med det
gamle website)

Disse KPI'er er noget vi ville kunne male pa efter
vores lgsning blev indfgrt, for at se om der er sket
en positiv eendring. Vi har her et primaer fokus pa
NudiTea'’s tilstedevaerelse pa digitale medier, og
dette afspejles derfor ogsa i KPl'erne.
Beskrivelserne af de fem slags opslag kan ses til
hgjre og pa naeste side.

*hitps.//astridhaug.dk/contentstrateqy/

Post1

Post 2

Text

Vi har brug for jeres
hjeelp! ® ¥ Vierigang
med at sammensastte en
smagskombination til en
ny favorit bubble tea, og
vi har brug for jeres bud
pa, hvad det mon kan
vaere! & Deltag i
afstemning i vores
stories og vaer med til at
afgere den nye tilfajelse
til menuen '+ ©

Content

Opslag,
hvor
MudiTea
ensker
hjeelp til at
vaelge nye
smage

Reposting
af billeder,
hvor
#nuditea
og/eller
@nuditea
ar tagget

Emne

Folger
interaktion
| bastem
vores
naeste
smag

Se andres
besag +
Interaktion
med
kunder

Kanal

Instagram
stories [
facebook
stories med
voting-
funktion (+
opslag, der
reklamere
for
afstemning
en)

Instagram
stories [
facebook
stories

Keywords [
Hashtag

#inuditea
#nysmag
tifavoritter
#bubbletea
#hubbletea
love
#vegan

Kundens

@profiln
avn

Malgruppe

Malgruppe:

15-25 ar
unge
Bubble tea
elskere

Malgruppe:

15-25 ar
unge
Bubble tea
elskere

KPl'er

« Male
Interakti
oner pa
some
(likes,
komme
ntarer,
folgere,
deling
er)

+ Male
Interakti
oner pa
some
(likes,
komme
ntarer,
felgere,
deling
er)
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Post 3

Ved hvert
stjernetegnsskift
{1 gang om
maneaden)

Post 4

Kan postes
jeevnligt (1 gang
om maneden,
med nye
kombinationer)

Post 5

Postes i
anledning af det
nye website og
igen senere, til at
gere
opmazrksom pa
tilstedevaerelsen
af hjemmesiden.
Kan ogsa
permanent stai
profiloeskrivel
sen (bio)

Text

Tvillinger
Er du tvilling? @ 5S4 er det nemlig din
maned vi er naet til, og dette kan
fejres med denne skenne bubble tea
vi har skabt i tvillingens tegn &8 - Kom
ned og prev vores tvilling bubble tea,
hwor den friske frugtte med limefrugt
meader sin tvilling, nemlig nogle sure
citron bobler, der ligesom personer
fedt mellem 22, maj og 21, juni er
charmerende og udadvendte G ¥
Selvfplgelig er den 100% plantebaseret
og lavet med vores laskre ravarer ¥

(Forklarende tekst undervejs ved
hvert step i processen)
Eksempelvis:

U Sé skal der tilfejes nogle skenne
bobler, der er 100% plantebaserede
og byder pa et frisk pust til den sede
maelkete ¥

Teenker du allerede pa hvilken smag
du skal preve naeste gang?i® @ Eller
maske vil du udfordre din szedvanlige
favorit med en ny smagskombination?
Lige meget hvad, sa kan det altid vaere
rart at tjekke menuen ud fer du
kommer pa beseg - Vi har nemlig hele
54 forskellige te-smage og derfor har
vi lavet en flot menu, du kan se pa
vores hjemmeside

Linket er i vores bio

Content

Periodens
stjernetegnsdrik

Visning af hvordan
en bubble tea bliver
lavet

Opfordring / reklame
for menuen pa
hjemmesiden

Emne

Praesentation af en

ny drik

Vise kunder
produkter

Menu visning

Kanal

Instagram post /
Facebook post

Instagram story +
reel [ facebook
stories

Instagram opslag /
facebook opslag

Keywords [ Hashtag

#nuditea
#stjernetegn #maj
#tvilling #inysmag
#spiritual #bubbletea
Hbubbletealove
Hvegan

#nuditea #bubbletea
#bubbletealove
#howlo #bubbles
#vegan

#nuditea #bubbletea
#bubbletealove
#delicious #bubbles
Hvegan

Malgruppe

Malgruppe:

15-25 ar unge
Bubble tea elskere
Stjernetegns
interesseret

Mélgruppe:
15-25 ar unge
Bubble tea elskere

Malgruppe:

15-25 ar unge
Bubble tea elskere
@nsker [ seger
hyggeligt sted at
vazre social

KPl'er

» Male Interaktioner
pa some (likes,
kommentarer,
felgere, delinger)

» Male Interaktioner
pa some (likes,
kommentarer,
felgere, delinger)

« Male Interaktioner
pa some (likes,
kommentarer,
folgere, delinger)

+» Male besegende
pa websiden, hvor
lang tid bliver
brugeren pa siden
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m:.aation

Storyboard

Forinden vores video produktion blev der udarbejdet et storyboard. Dette pa
baggrund af vores brainstorming, hvor vi valgte at ga videre med ideen om en
cinematic video, der viser hvordan en bubble tea bliver til. Her har vi arbejdet med
forskellige close-ups, lydeffekter og forskellige tempi igennem videoen.
Derudover gnskede vi ogsa at skabe et indtryk af, at NudiTea er et sted der

indbyder til samveerd og hygge. Derfor klip som viser kunder sidde og snakker
med en bubble tea i hande.

Ved at have forberedt Storyboard, samt hvilke roller vi hver isaer havde i teamet,
blev det nemmere og mere overskueligt ud pa lokation. Sadan at vi fremstod
forberedt og var mere effektive i vores fremgangsmade. Ydermere at minimere
risikoen for at matte ud og tage nogle skud om igen.

. Bobler falder ned i kop (close-up)

. Person hazlder teen i koppen (mid-shot)

. Close-up af teen, der bliver haaldt | koppen (close-up)

. EVENTUELT sirup bliver haldt i (mid-shot)

. EVENTUELT sirup bliver haldt i (close-up)

. EVENTUELT isterninger bliver hzeldt i (mid / close-up)

. Bubble tea bliver sat i maskine (der putter lag pa) (mid-shot)
. Drikken bliver givet over disken fra hand til hand

. Drikken bliver skubbet hen over disken

. Sugerer bliver sat i (mid - close-up)

. Drikken bliver smagt + reaktion (close-up)

. Drikken star pa bord, med to andre drikke i baggrunden og der bliver zoomet ud

fra close-up til mid / long-shot) Tre gaester ses siddende rundt om bordet og
griner/snakker
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Ideation

Under filmningen har vi vaeret meget tro mod vores Storyboard: Vi har benyttet os
mest af Medium til close-up indstillinger med bubble tea i fokus, samt haender i
fokus, for at drage seeren med pa rejsen, bag om kulisserne: hvordan man laver
en bubble tea. Siden vi havde gennemarbejdet en shooting plan, legede vi med
lys og handtering af udvalgte shots pa set.

| faerd med, at vi gerne ville opna en mere mystisk og inddragende video for vores
modtagere, men samtidig bruge elementer fra promoveringsvideoer i
madbranchen, som vi har taget inspiration fra, har vi brugt et lille 4K filmene
kamera med indbygget stabilisering og med en fysisk stabilisator, kendt som en
‘gimbal” eller “stabiliserede gimbals”. Ved brug af en stabilisator og letveegts-
filmkamera, har vi vaeret i stand til at opna gnskede video effekter, ved at veere i
stand til at bruge det til vores fordel i redigeringsprocessen, ogsa kendt som
“post produktion” eller kun “post”.

Under redigering har vi gjort brug af kameraets store oplgsning ved at beskaere
indstillinger efter gnskede behov og effekter. Ved at zoome ind og skalere , kan vi
lege og manipulere med kamerabeveaegelser, som vi selv redigerer ind, for at
kreere den “cinematiske effekt” og stil til vores promoveringsvideo.

Saledes har vi redigeret tempoet til at veere langsommere end realtid, i det meste
af videoen, for at skabe en dremmelignende effekt og “cinematiske” udseende
eller rettere sagt: “film look”.
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Ideation

Lyd, billeder og effekter.

Udover den “cinematisk film look”, ville vi gerne opna en atmosfaere hvorpa

modtageren kunne fa en indlevelse og hints til bade visuelle elementer der er pa
vores re-designet hjemmeside, men ogsa for at indbyde seerne som en potentiel
kunde, ved at laere NudiTea's atmosfeerer, ved at skabe denne lidt magiske og “Magic Energy Burst”
mystiske stemning i videoen.

Eksempelvis har vi gjort brug af grafiske elementer i form af skyer, reg, glitrende
stjerne, og stgvpartikler som visuelle specialeffekter. Vi har anvendt demi
sammenspil med lyd og billede, i form af lydeffekter, for eksempel rgg og lys
partikler, nar bubble tea’en bliver givet videre til kunden.

Et andet eksempel er ved brug af “whip” video overgangen som skal skabe en

intens overgang og lagt sammen med en overdrevet “whoosh” lyd - dette er for at
indikere tempoet og akten af video: at den bevaeger sig frem, til naeste del i _ “cloudfly”
processen.

Ved sammenlaegning af alle disse forskellige lyd, farve, og visuelle effekter, har vi
brug flere “lag” til at opbygge den gnskede effekt, og invitere vores modtager
med pa ikke kun rejsen af hvordan de laves, men ogsa universet der gemmer sig |
det spirituelle og mystiske ved butikken.

*effekter fra Productioncate.com




Ideation

| overensstemmelse med det “merke” og “spirituelle” tema, har vi produceret
indhold angiveligt for at de skulle kunne bruges til vores hjemmeside og SoMe
content.

For at matche hjemmesidens redesign, sa er billederne blevet redigeret til en
blalig farve tone (udover normal farve og lys korrektion). Ved at justere
farvebalancen, maetningen og tonekurverne, kan man forsteerke de bla nuancer i
billedet for at fremhaeve temaets farvenuancer. Dette kan give en mere ensartet
og sammenhaengende gestetik pa hjemmesiden.

Yderligere kan man eksempelvis se brugen af krystaller og rekvisitter fra
lokationen til at opna den gnskede stemning. Dog, er der ogsa blevet behandlet
billeder, som er taget med fokus og henblik pa den “hyggelige” stemning i
butikken.

For at skabe en hyggelig stemning og give liv til billederne, har vi inkluderet
opstillede billeder af mennesker, der nyder deres bubble tea. Ved at vise
modtagerne nogle som afslappet drikker bubble tea, og evt. viser glaede, kan man
skabe en indbydende og hyggelig atmosfaere. Derfor havde vi pa forhand
overvejet, hvor meget vi gerne vil indblande mennesker i vores produktion af bade
billede og video, for at afspejle de gnskede veerdier til vores l@sning. Dette vil give
en mere afslappet og autentisk fglelse for modtageren, der ser billederne.




Ideation

Ru li Tt'{ &F
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Til en start var der to team medlemmere der gik igang med at lave hvert sit bud
pa mockup ud fra vores moodboard og wireframes. Der er ikke lavet mockups
pa alle de forventede undersider pa sitet, far vi gik igang med prototypen. Men
blot pa forside og menu side. | forbindelse med menu siden, er der arbejdet pa
en del iterationer i forhold til visningen af selve menuen.




u I Ideation

i |

PDesign system

Forinden udarbejdelse af prototype har vi samlet alle komponenter der skal
bruges pa sitet i et design system. Dette er udarbejdet i Figma.

Her er arbejdet med at lave varianter ved behov for hover og active states pa
knapper og links. Derudover ogsa animerede elementer sasom navigations pil
og en karrusel til billedevisning, denne bade ka@rer automatisk og ved click.

Ved at samle og lave disse komponenter f@r prototypen, er det muligt at skabe
ensartethed pa tveers af siden. Endvidere er det ogsa med til at gore det
nemmere nar Il@sningen skal udvikles og kodes, da oplysninger sasom
storrelsen pa diverse dele er givet pa forhand.

Klik her, og se design system i Figma
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Ideation

Prototypen er udarbejdet i Figma, med udgangspunkt i de mockups og
wireframes der er lavet pa forhand. Derudover er det opbygget ud fra de
komponenter, der er opsat i vores design system. Prototypen benyttede vi
til at udfgre forskellige test pa malgruppen, for at kunne forbedre
designet og finde eventuelle fejl og problemer. Valget af billeder er ikke
det endelige pa prototypen og ydermere er der lavet sendringer pa
baggrund af testene af prototype. Dette kan ses senere hen i rapporten.

Klik her og se prototype i Figma, Web format

Klik her og se prototype i Figma, Mobile view
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Deliver

.
@ & - & @
- Digital lasning og indhold '
@ .
- -
Den sidste fase af Double Diamond er Deliver, hvilket er her den endelige l@sning o
bliver skabt ud fra alle de indsigter vi har fé;at under research- og designfasen. Vores
. problemomrade lgd pa at skabe et redesignet hjemmeside af NudiTea, samt indhold e
til Sociale Medier. Alt dette bliver praesenteret i dette afsnit. .
. .
¢ ; . .
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Digital lesning og indhold

Ud fra vores laengere proces, hvor vi
har undersggt markedet,
malgruppen og de ngdvendige
kriterier for at kunne forbedre
NudiTea's hjemmeside, har vi her
udviklet en endelige weblgsning.
Den har haft aendret sig siden
prototypen, hvilket bliver yderligere
beskrevet under“test af redesign”.
Klik pa linket under billedet til hgjre
for at se vores endelige Igsning.

nudi [ea,&}

Din spirituelle Bubble Tea butik med
fokus pa hej kvalitet og god energi

Forside Menu Omos

httDs /fnudltea nethfv aDD/
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Digital lesning og indhold

Ud over de billeder og grafiske
elementer, der kan ses pa
weblgsningen, har vi ogsa produceret
en video som vaerende nyt indhold til
NudiTea. Dennee video er der linket til
pa hjemmesiden og ses i en kortere
“loop”-version ogsa. Videoen havde til
formal at vise processen af en bubble
tea og samtidig vise den stemning, der
kan fas hos NudiTea.

Videoen kan ses under linket til hgjre.

Din spirituelle Bubble Tea butik
med plantebaseret kvalitets produkter og god energi

Link til video
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Digital losning og indhold

Med disse tre post er formalet at engagere kunderne pa de
sociale medier. Her ses henholdsvis en story pa instagram,
hvor kunderne kan vaere med til at bestemme hvilken ny
smagsvariant, der skal pa menuen. Postet ved siden af, vil
ligge inde pa NudiTea’s feed og herfra lede folk ind pa ind
til den story, hvor de skal afgive deres svar.

Endvidere har vi planlagt et post som er deling af
kundernes opslag, hvor de har tagget NudiTea. Dette for at
give andre potentielle kunder et mere upoleret indtryk af
stedet. Derudover ogsa for at vise forretningen szetter pris
pa kunderne og deres omtale.

Hjzlp 08 med at’ sammensatte

en Smagsk-: ymbination til vores
~ nve favorit | ¥ &

VIELG EN SMAG

<

. nudites.dk

Qv

20 Synes godt om

Wi har

prwg for jeres hjsip! 8 W i er i gang med &
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igital lesning og indhold

Som en made at bringe det spirituelle greb indover salget af bubble teas,
foreslar vi, der bliver skabt en fortaelling, som drager de to verdener sammen.
Som et eksempel kunne man i perioden, hvor et givent stjernetegnet er
geeldende, som her med tvillingerne, fremhaeves. | den forbindelse fremhaeves
en bestemt bubble tea, hvis smag kan drages til sammenligning og skabe en
forbindelse herimellem.

Dette kunne udover at forbinde de to verdener af bubble tea og det spirituelle,
ogsa lokke kunder tilbage til butikken, da der Igbende vil komme nye,
speendende smagskombinationer.

<

. nuditea.dk
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Digital lesning og indhold

Her et bud pa et opslag, der ligger op til at felgere og andre besgge kan

ga ind pa hjemmesiden og kigge naermere pa deres menu. Dette i et < e nuditea.dk
forsgg pa at motivere brugerne og friste dem med det store udvalg, @ i . 5
sadan at de overvejer en tur til NudiTea’s fysiske butik. Opslag  Felgere
MudiTea
Endvidere et forslag til hvordan NudiTea’s instagram feed kunne se ud, “ 00 i 0 e s mange veamared.
hvor man forsgger at fa det visuelle udtryk fra weblgsningen, sa det ville och b Fin ce £ 073 o 7 2860 Sab010 @
vaere gennemgaende. Pa denne made skaber man noget kontinuitet og @ i it amclomsigmend
ikke mindst genkendelighed for brugerne. ' s I

Falg

(536 STer Favoritter Stperne Tit&l Titiad

Qv

20 Synes godt om

Tenker du allerede pa hvilken smag du skal prave neste
E Tillskin il ifordee dine saechvanlige lavorn
med en Ny smagskambination? Lge megat wad, 53 kan dat
altid vaere rart a1 Golcke manuen ud far d
i (i Dile 54 (o skelhags LE-Smags og derlo
lzwet an fiot menu, du kan se pd vores hjgmmeside
Inkat @ W
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Digital losning og indhold

Til sdist har vi lavet en instagram reel, hvor vi viser hvordan en bubble
tea bliver til. Til forskel fra vores mere cinematic video, er denne mere
uperfekt og hverdagsagtig. Dette for at vaere mere i gjenhgjde med
brugerne og give et indtryk af, hvordan det foregar nar man kommer i
butikken og bestiller en bubble tea.

Der er igen tilfgjet nogle grafiske elementer for at understgtte det
spirituelle univers. Derudover er der sat stemningsmusik indover, som
minder om den musik, der spille i baggrunden i butikken.

Klik her for at se video

IL"\Ir._' h'q.i I'Iii;H"J Vi |Li_‘-. Er vore

classic milk tea

nuditea.dk | F:al:l

L AR J

m Q ®

54



L

Deliver

“Test af redesign '

| denne sektion praesenterer vi resultaterne af vores tests af den digitale
designlgsning, som vi har udviklet. For at sikre en grundig evaluering har vi bényttet
os af flere forskellige testmetoder, herundes BERT-test, 5 sekunders test, taenke hgjt e
test og heuristisk test. Ved at bruge disse testmetoder har vi faet en dybdegaende

indsigt i muligheden for at identificere udforinger og forbedringsmuli§heder. | dette

afsnit preesenterer vi de vigtigste indsigter af vores test og de ﬁandlinger vi har gjort

os, for at optimere vores designlgsning og at imgdekomme udfordringerne.

- 2. Semester eksamensrapport MMD, team 6
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Test af redesgin

Resultaterne af BERT-test

Kundans snskede placering

For at vurdere vores redesignede version af NudiTea’s
hjemmeside, har vi lavet endnu en BERT-test med henblik pa at
sammenligne den med den gamle BERT-test. Vi har genbrugt
de samme spgrgsmal fra den tidligere BERT-test, for at kunne
sammenligne resultaterne direkte med hinanden.

Muverande hjemmesids

Test af Lganing

Resultaterne af vores BERT-test viser, at vi er kommet taettere O A A A oo s o sl vt Vi edamis
pa at imgdekomme kundes gnsker med hensyn til . : : ; -. ;. 3
aldersgruppen, at sitet skal vaere indholdsrigt og at websitet
skal have et vintageudtryk. Nar det kommer til spgrgsmalet
om, hvilken gruppe af mennesker vores side snakker mere til -
amateorer eller eksperter - kan vi se, at svarene har veeret delvis
forskellige. Det er muligt, at vi har formuleret spgrgsmalet
uklart, og at deltagerne derved har misforstaet det, hvilket har — A pp——
resulteret i de varierende svar. 1 . i i : ) .

Hvad synes du at siden er? (Indholdsrig-Minimalistisk) * Hvad synes du at siden er? (Intimide r-Inviters) *

1 2 3 |

indhoidsng

Pa skaermbilleder til hgjre kan | se gennemsnittet af begge
vores BERT-test, samt ejeren af NudiTea, Victoria’s svar pa hvor o o e g e
hun gnskede at ende med at ligge. Dette giver et overblik over, . : ;

hvordan vi har bevaeget os fra de forrige BERT-test.




Test af redesgin

Vi har gennemfgrt endnu en taenke-hgjt-test som en del af vores
testproces for vores digitale Igsning. Formalet med testen var at
indsamle deltagerens holdninger og vurderinger af vores redesignede
version af hjemmesiden.

Vi valgte at udfgre denne teenke-hgjt-test med Kevin og Cecilie, og
stillede dem de samme sp@rgsmal som i den tidligere test. Begge
deltagere var positive over for hjemmesidens design og fandt den
afslappende og interessant. Under testen papegede de dog nogle
mindre funktionelle elementer. Kevin naevnte, at han savnede en
forsideknap udover logoet. Cecilie gav udtryk for, at der gerne matte
veere information om allergener pa siden, da hun selv er allergisk over
for mange ting. Pa billedet til hgjre kan i se nogle af de vigtigste
indsigter, som vi har valgt at tage med.

Vi vil tage disse indsigter til os og implementere forbedringerne i vores
endelige digitale Igsning.

Brugeren havde generel

r og falte sig
n uden at fale

Bruger mener, at siden
virker unisex, hvilket giver
en god fornemmelse, da
butikken ikke kun

- henvender sig til et ken.

Brugeren pdpegede nogle

mangler
har overs

forsideknap udover

logoet.

Bruger synes, at
hjemmesiden ser
interessant og
speendende ud samt
skaber et afslappet milje.

Erugeren synes godt om
tematiseringen af siden og
faler, at den er moderne
samt afslappende at kigge
pa.

Bruger er allergisk over for
ting, der muligvis kunne
befinde sig i en drik, og
mener, at der ber naevnes
nngat-m’rrallargamr.

L=y |

ln.,_\_]



Test af redesgin

Hvad er dit indiryk af designet?

Vi har lavet en 5 sekunders test for at undersgge og evaluere
deltagernes umiddelbare indtryk af vores design pa prototypen.
Testen har til formal at vurdere, om brugernes tolkning og
forstaelse af vores designet er i overensstemmelse med den

aestetik og design, vi straeber efter.
Merkt

Moderne

Vores 5 sekunders test blev lavet pa usabilityhub*, hvor deltagerne E:;Z'::::

har faet vist et skaermbillede af vores landing page i 5 sekunder, Hyggeligt
hvorefter de bliver bedt om at besvare fem spgrgsmal om deres
umiddelbare indtryk.

Pa baggrund af vores 5 sekunders test har vi bemaerket, at svarene
har veeret lidt varierende. Derfor har vi haft sveert ved at na frem til
en klar konklusion baseret fra testen. En af faellesindsigterne lyder
dog p3, at hjemmesiden generelt ser for megrk ud, hvilket er fordi
det skal haenge sammen med det spirituelle og mystiske vi prover
at kombinere med. For at tydeliggere dette valgte vi at andre vores
landing page, hvor vi tilfgjede vores USP for at understette den lidt
meorke stil, der ikke typisk ses hos bubble tea virksomheder. Dette
kan ses i vores faerdige l@sning.

*hitps:fusabilityhub.com




Test af redesgin

Pa baggrund af vores 5 sekunders test blev det ngdvendigt, at vi sendrede

i4

landingpage, sadan at NudiTea's USP blev bedre kommunikeret til brugerne. (Wof = 2 ':';

Det vil vaere med til at skabe noget mere klarhed og mindre forvirring om hvad
der er formalet med sitet og hvad de kan forvente at finde pa det.

| teamet udferte vi alle en Crazy 8, hvor vi hver isaer fik skitseret otte mulige
landingpages. Efterfelgende praesenterede vi tanken bag for hinanden og ki
stemte. Ud fra dette blev nogle af ideerne visualiseret i en mockup (Bilag 4).

Pt 44 b
Qod ancey £ haj ol

Som naevnt er baggrundsbilledet blevet zendret. For
var det et billede af en bubble tea, nu er det aendret
til et billede ude fra butikken, hvor en medarbejder
ses og er igang med at lave en bubble tea. Dette er
for at gore det mere personligt og skabe noget mere
dynamik. Endvidere er der blevet tilfgjet NudiTea's
USP under logo midt pa siden. Heri indgar nogle af

Din spirituelle Bubble Tea butik
de kengrdg, der DQSE?I er en del af NudiTea's Whyr med fokus pa hej kvalitet og god energi

(fra The Golden Circle, se under Translation-afsnit). ] weny om 6 Kontakt




u' Test af redesgin

Heuristisk evaluering

En heuristisk evaluering er en systematisk gennemgang, hvor et website bliver
vurderet af en eller flere eksperter som har kendskab til fagomradet. En heuristisk

S s b iy g —
evaluering bliver benyttet til at finde potentielle problemer, for man udferer en R DA A S D e .
reguleer usability test med brugerne. S i

T S S Ao P
| vores tilfaelde har vi valgt at udf@re en heuristisk evaluering* af vores e e e et .
redesignede website for NudiTea. Vi har bedt Sarah Christiansen, der har en BC i e e

softwareudvikling, om at udfere en ekspert test af vores digitale l@sning. Vi har
sendt Sarah et Excel-ark med linket til vores digitale l@sning samt en samling af
sporgsmal til inspektion af design, funktion, navigation, indhold og interaktion.

o P g e Rl o S el dal v s

s e a cear decodng of wiel T wsbeiie o shous
" el harler o

n el ard adyde st hed e g by P ain 7 .l"""h"r""l g e of farven gl e gl

T s T e b ST T (i ek

Sarah har vurderet vores I@sning bade pa desktop- og mobile view. iz s Bt

Resultatet af vores heuristiske evaluering ser rigtig godt ud, hvor alle vurderinger, At Bt daet R PR S

- afigresd | not corferel or jusifed), condrast o background =
o P reeien s bl e bl soes ud oy del @ et ol e

undtagen én inspektion, har veeret pa -1. Den ene inspektion, som har faet en S ek o T
vurdering pa 1, handler om, hvorvidt Iesningen er responssiv og tilpasset til et v R
mobile enheder. ;“: ’“:“:m”#“ m i it:fi_m
Svaret var: at abningstiderne pa forsiden ser lidt maerkelige ud i mobilvisningen, T e e ——
og det er sveert at se tiderne for hver enkelt dag. Vi har taget dette problem til os o e

og har lgst opgaven, sa alt nu star ordentligt.

*https://docs.google.com/spreadsheets/d/11Vgd1fZNo2HieRJz2JrAcpZgJdoYOAYB/ edit?

usp=sharing&ouid=103558494224961282764&rtpof=truedsd=true 6 0
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Deliver

- Teknisk Dokumentation '

. | afsnittet om teknisk dokumentation finder du en beskrivelse af Astro, Supabase og
React. For hver af disse vil der vaere en kort introduktion og en beskrivelse af,’
hvordan vi har arbejdet med dem i forbindelse med udviklingen af vores digitale e
L]

l@sning.
.l

e Ud over at beskrive Astro, Supabase og React, vil dette afsnit n'mfatte vores
eValuering af vores nye hjemmeside ved hjeelp af Lighthouse og test af Page Weight.
Til sidst vil afsnittet kort diskutere vores programmeringspraksis og evaluere, hvad
P der fungerede og ikke fungerede ift vores kode.

- 2. Semester eksamensrapport MMD, team 6
. & 61




: Teknisk dokumentation

Astro er et front-end framework baseret pa React,
som fglger en komponentbaseret arkitektur, der
tillader modulaer kodestruktur. Astro har en lav
indlaeringskurve, hvilket gor det ideelt for begyndere,
freelancere og sma virksomheder, der gnsker at
udvikle deres egne webapplikationer uden at skulle
anseette dyre udviklere eller bruge tid pa at laere mere
komplekse frameworks. Frameworket giver ogsa
fleksibilitet til at tilfgje og administrere forskellige
datakilder og tilpasse applikationer efter behov.

React.js er et populaert JavaScript-bibliotek til
udvikling af brugergraenseflader i webapplikationer.
Det er designet til at veere fleksibelt, effektivt og
genanvendeligt. Med React.js kan udviklere opbygge
komponentbaserede brugergraenseflader, der ger det
nemt at styre tilstanden af applikationen og opdatere
visningen, nar der forekommer aendringer.

Supabase er en open-source backend-
databaseplatform, der tilbyder et komplet saet
vaerktejer og tjenester til udvikling af moderne
applikationer. Den er baseret pa PostgreSQL-
databasen og giver udviklere mulighed for at
oprette, administrere og skalere databaser hurtigt
og nemt. Supabase tilbyder ogsa
realtidsfunktionalitet ved hjeelp af WebSocket-
protokollen, hvilket gar det muligt for applikationer
at opdatere data gjeblikkeligt uden behov for
manuelle opdateringer.



Teknisk dokumentation

| vores Igsning har vi oprettet tre forskellige sider: en index-side, en menu-side og <h3>Din spirituelle Bubble Tea butik med fokus pa hej kvalitet og (
en "Om os'-side. Disse sider er blevet oprettet ved hjeelp af en feelles CSS-styling O ;“T: "'_"] st =

=d nrer= cLass="nav-button"> £ </d>
og Astro-komponenter. Vi har implementeret komponenter som "Header", "Footer” ca href="/menu" class="nav-button">Menu</a:

og knapper, som er blevet brugt pa tveers af vores sider. <a href="/about" class="nav-button“>0m os</a>

) Astro-Komponenter
Dette giver en konsistent visuel og funktionsmaessig oplevelse pa tvaers af hele
vores lgsning. Ved at bruge Astro-komponenter kan vi nemt genbruge og iz
administrere disse elementer pa tveers af vores forskellige sider, hvilket sparer tid . Sroliarron F
og forbedrer vedligeholdelsen af vores kodebase. <section class="closingtin
<h2>Abningstider</h2>
<ul class="day"=>
Li=Mandag</11>
=Tirsdag</11:
Li>0Onsdag</L1>

Den faelles CSS-styling sikrer, at vores sider har en ensartet visuel praesentation
med et sammenhaangende udseende og layout. Dette skaber en mere
professionel og brugervenlig oplevelse for vores besggende.

<l1>Fredag</11>
<l1>Lerdag</|

!

|

]
-L1>Torsdag</|

]

]

1>Sendag</11>

<ul class="tuime

<l1>12-18</

<l1>12-18</11
1l1=12-18</11
l1>12-18</
11>12-19</11>

1>12-19</11

11>12-19</




Teknisk dokumentation

Vi har anvendt Supabase til at oprette en anmeldelseskarusel, der viser de
anmeldelser, som NudiTea har modtaget pa forskellige platforme. Vi har udnyttet
Supabase til at hente og organisere disse oplysninger, sa brugerne af
hjemmesiden kan fa en form for tryghed og tillid til, at NudiTea har et godt
omdgmme.

Opbygningen af databasen inkluderer felgende elementer
+ Anmeldelse: Teksten eller indholdet af anmeldelsen, der er indsendt af
brugeren.
- Stjernemaengde: En vurdering i form af stjerner, som brugeren har givet til
NudiTea.
- Anmeldelsesplatform: Navnet eller identifikationen af den platform, hvor
anmeldelsen blev indsendt (f.eks. Trustpilot, Google Anmeldelser osv.).

Ved at samle disse oplysninger i en database og praesentere dem pa en
karuselformat, kan NudiTea fremvise deres positive anmeldelser pa en
engagerende og tillidsveekkende méade. Dette giver besggende pa hjemmesiden
en bekraeftelse pd, at NudiTea har opnaet et godt omdgmme og dermed gger
deres tillid til virksomheden.

stars

trustpilot_fivestar.svg

trustpilot_fivestar.svg
trustpilot_fivestar.svg
google_fivestar.svg
google_fivestar.svg

google_fivestar.svg

review

Nuditea er et af de hyggelic
Alt er helt | top ved dette st
DK’s sterste udvalg af smac
Super hyggeligt sted. Mege
Bedste sted jeg har smagt t

Hyggelige omgivelser og in

platform

Trustpilot

Trustpilot

Trustpilot

Google Anmeldelser
Google Anmeldelser

Google Anmeldelser




Teknisk dokumentation

Vi valgte at implementere karusellen ved hjaelp af React.js, da vi fandt ud af, at det
ville veere mere gavnligt at udnytte de muligheder, som React-frameworket giver
os, frem for at bruge almindelig JavaScript.

En af fordelene ved at bruge React.js er dets omfattende gkosystem af vaerktojer
og biblioteker, der kan forbedre udviklingsprocessen og funktionaliteten i vores
karusel. Vi kunne udnytte disse ressourcer til at tilfgje ekstra funktioner til
karusellen, sasom animationsmuligheder, touch-swipe-funktionalitet eller
automatisk afspilning. Ved hjeelp af vaerkigjer som "UseEffect” og "UseState” fra
React.js kunne vi administrere tilstand og livscyklushaendelser i karusellen pa en
mere effektiv made.

"UseEffect” gjorde det muligt for os at handtere asynkrone opdateringer og
interagere med eksterne datakilder, for eksempel at hente anmeldelsesdata fra en
APl og opdatere karusellen derefter. "UseState" tillod os at oprette og opdatere
interne tilstandsvariable, sa vi kunne styre og manipulere karusellens visning og
adfeerd.

Ved at udnytte disse React.js-funktioner og veerktgjer kunne vi skabe en mere
fleksibel og dynamisk karusel, der leverede en forbedret brugeroplevelse.
Karusellen kunne reagere pa brugerinteraktioner og eksterne andringer, samtidig
med at den var let at implementere og vedligeholde takket vaere React's
komponentbaserede tilgang.

Samlet set valgte vi React.js som fundamentet for vores karusel, da det gav os
mulighed for at udnytte dets pkosystem og de specifikke funktioner som
"UseEffect” og "UseState’, hvilket resulterede i en mere avanceret og interaktiv
karusellgsning.

umport Rea

export type Item = {
number;
1 strung;
string;
string;
string;
};

export type Props = {

Item[];
?: number;
?: number;

};
export default function

5 Prdp5] {

]

>



Teknisk dokumentation

Faelles filnavngivning

Ved at have en ensartet filnavngivning sikrer vi et konsistent og organiseret
projekt. Det gor det lettere for os som udviklere at finde og navigere i filstrukturen,
hvilket sparer tid og reducerer forvirring.

En faelles filnavngivning hjeelper ogsa med at etablere en standardiseret
kodebase, hvilket bidrager til en mere effektiv samarbejdsproces og muligger
hurtigere udvikling og vedligeholdelse af vores projekt.

Komponentbhaseret kodning (Astro)

Ved at anvende en komponentbaseret tilgang far vi mange fordele. Det ggr det
nemt at opdele vores kodebase i genanvendelige og isolerede komponenter,
hvilket forbedrer vedligeholdelighed og genbrugbarhed.

Det muligger ogsa parallelt arbejde, da vi som udviklere kan arbejde uafhaengigt
pa forskellige komponenter uden at pavirke hinandens arbejde.

Falles master CSS

Ved at have en faelles master CSS sikrer vi konsistens i designet pa tvaers af vores
digitale Igsning. Dette bidrager til en professionel og sammenhaengende
brugeroplevelse, hvor elementer som farver, typografi og layout er ensartede.

En faelles master CSS effektiviserer ogsa vores udviklingsproces, da vi kan
genbruge og tilpasse eksisterende styling-regler og komponenter uden at skulle
gentage kode. Dette sparer tid og ressourcer i vores udviklingsproces og sikrer, at
vores digitale l@sning fremstar som en sammenhangende helhed.

66
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Page Weight refererer til den samlede stgrrelse af en webside, herunder alle dens
ressourcer sasom HTML, CSS, JavaScript, billeder og andre mediefiler. Det er en
maling af maengden af data, der skal downloades af en brugers browser for at
vise siden.

Page Weight pavirker direkte indleesningstiden og ydeevnen af en hjemmeside.
Optimering af sidevaegten indebaerer at reducere filst@rrelser, komprimere billeder,
minimere kode og anvende effektive leveringsteknikker som caching og
indholdsleveringsnetvaerk

&
PAGE WEIGHT $&

il wn BB v g o
3 is -;l? A HaY, :.I . £ Y

Lighthouse er et open-source-veerktgj udviklet af Google, der evaluerer ydeevnen,
tilgeengeligheden, bedste praksis og segemaskineoptimering (SEO) for websider.
Det genererer en detaljeret rapport med handlingsrettede indsigter og

anbefalinger til at forbedre den samlede kvalitet og ydeevne af en hjemmeside. Google

Lighthouse




Mknisk dokumentation

Page Weight

Vi har undersggt vores hjemmesides page weight via et Google Chrome vaerktgj.
Dette viser os, hvor lang tid siderne er om at loade indholdet, samt hvor meget
data, der bliver overfgrt. Vores resultater viser en loading tid mellem ét og lidt
over tre sekunder, hvilket er et accepterende resultat, der dog ved Om os-siden
bliver forlsenget lidt, da der skal loades to videoer. Dette ses ogsa i maengden af
data pa Om os, der ogsa springer lidt ud med videoerne. Men i og med alle vores
billeder er konveteret til webp og videoerne er i webm, hvilket er det bedste
alternativ i forhold til andre filformatter, sasom png og mp4.
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Teknisk dokumentation

Vi har udfgrt en ny Lighthouse test pa det redesignet website, for at tjekke om
siden lever op til standard kravene indenfor accessibility og Best Practices, og om
den far en god SEO-scoring, der er med til at afgare hvordan den vil klare sig i en
google s@gning. Vores farste resultat vidste fa fejl og mangler, saésom knapper og
links, der ikke har et beskrivende navn, der kan blive laest op for bruger, der har
synsbesveaer. Desuden har vi et billede pa forsiden, der kun bliver vist i mobilview,
hvilket er bredere end selve skeermen og derved fylder ungdvendigt. Til sidst i
testen viste den ogsa en relativt lavt SEO-scoring, da siden ikke havde en meta
beskrivelse, der kan hjaelpe eksempelvis Google med at vide hvad siden handler
om.

Det billede, den siger er for bred i forhold til, hvad vi bruger den til, tager ikke
nedvendigvis hensyn til at billedet bade bliver vist i tablet og mobil starrelse,
hvilket gor det ngdvendigt at have den bredde den har. De knapper og links, der
ikke er laesbare skyldes vores social medie ikoner i vores footer, der ikke er links
med navn, men med grafiske ikoner i stedet. Dette ger dem mindre accessibility
venlige og dette ville skulles redesignes for finde en bedre l@sning. Meta
beskrivelsen tilfgjet vi, og fik derved en bedre SEQ-score.
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Teknisk dokumentation

Pa vores digitale lgsning har vi en sprog knap / toggle, som i gjeblikket ikke
fungerer. Vi besluttede, at det ville vaere uden for vores tidshorisont for dette
projekt, men vi har alligevel teenkt over, hvordan vi ville implementere en sadan
knap.

For at kunne lave en sprog knap / toggle vil vi ferst opdele vores webside i
sektioner, der skal vises pa forskellige sprog. Vi vil tilfgje et attribut til HTML-
elementet for hver sektion, der angiver sproget. For eksempel vil vi bruge
"lang="en™ for engelsk og "lang="da" for dansk.

Vi vil tilfgje en sprog toggle-knap eller en dropdown-menu, der giver brugeren

mulighed for at skifte sprog. Dette kan implementeres ved hjeelp af HTML og CSS.

I

Nar brugeren vaelger et sprog, vil vi bruge JavaScript til at sendre attributten "lang’
for alle sektioner pa websiden og opdatere visningen i overensstemmelse med
det valgte sprog.

For at huske brugerens sprogvalg vil vi gemme det valgte sprog i lokal lagring, sa
det bliver bevaret, nar brugeren vender tilbage til websiden.

| den naermeste fremtid har NudiTea planer om at fusionere med ejerens anden
butik, der saelger krystaller og tarotkort. Vi har ogsa taget hgjde for denne fusion
ved at udvikle stgrstedelen af vores programmering i Astro, hvilket vil ggre det
nemt at tilfgje en eventuel webbutik til vores side.

Nar der skal tilfgjes en webbutik, vil det kunne gares ved at integrere en nye
kategoriside, sasom krystaller og tarotkort, i den eksisterende websted. Der vil
skulle oprettes dedikerede produktvisninger og kategorisider for disse produkter,
hvor kunderne kan se billeder, beskrivelser og priser.

For at lette processen for butikken ville der skulle implementeres en sikker
betalingsgateway, der accepterer forskellige betalingsmetoder som kreditkort,
PayPal eller mobile betalingslasninger. Desuden vil der tilpasses
forsendelsesmulighederne, sa de matcher dem, der allerede er tilgaengelige i den
eksisterende butik.

Dette betyder, at hvis den eksisterende butik allerede har etableret
forsendelsesmuligheder, vil det kunne integreres i webbutikken for at sikre
konsistens og lette administrativ byrde. Hvis der ikke er etableret
forsendelsesmuligheder, vil dette kunne tilbydes ved muligheden for "Hent selv |
butikken" efter kab, hvor kunderne kan afhente deres varer personligt.
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Konklusion og reflektion

Vi havde krav om at udvikle en weblgsning med tilsvarende indhold samt
indhold til sociale medier for NudiTea, hvilket er blevet udfert i lobet af vores
Double Diamond-proces. Der blev udfert research af malgruppen, bubble tea-
markedet samt virksomheden for at danne baggrund for et nyt design til
NudiTea. Desuden skulle NudiTea fusionere deres bubble tea-butik med
deres spirituelle butik, hvilket ogsa skulle afspejles i I@sningen. Dette
kreevede oprettelse af en forbindelse mellem de to verdener, der strakte sig
fra weblgsningen og indholdet til sociale medier og til sidst til butikken.

Problemfomuleringen lgd:

“Hvordan kan vi udvikle en digital Igsning, der styrker NudiTea'’s
digitale kommunikation og tilstedevaerelse med
udgangspunkt i deres vision, vaerdier og visuelle identitet?”

Ud fra vores problemformulering har vi udarbejdet bade en grundig research
og dertil en gennemfgrt feerdig lesning og indhold, i form af bade en
hjemmeside, video og social media strategi. Dette udggre vores bud pa
hvordan NudiTea vil kunne styrke deres tilstedevaerelse pa digitale
platforme. Sa vi kan altsa konkludere at malet er naet ift de projektkrav der
blev stillet.

Om malet er naet nar det kommer til at opfylde brugernes behov, kan endnu vaere
sveaert at konkludere. Vi har som fglge af 5 sekunders test af den faerdige I@sning,
foretaget fa sendringer for at optimere sitet, og imgdekomme brugernes behov. En
aendring der er med til at fremhaeve NudiTea's mission og USP tydeligere allerede
ved ankomst pa sitet.

Hvis l@sningen blev implementeret, ville det med udgangspunkt i vores valgte
KPI'er veere muligt senere at kigge naermere pa om den har veeret med til at gge
bespgsrate og brugernes engagement. Dermed er det ikke muligt at konkludere
pa om Igsningen pa sigt har den gnskede effekt.

Dog har vi ud fra den heuristiske test, kunne konkludere at udfaldet heraf var
meget positivt. Der var en enkel inspektion, der kunne forbedres, som omhandler
responsivitet pa mobilvisning. Denne udfordring har vi valgt at justere, for at
optimere vores digitale lgsning. Endvidere har vi pa baggrund af lighthouse test
optimeret vores sites ift den accesibility.

Da vi har haft meget fokus pa research i starten af vores projekt, har det
minimeret den tid vi havde til designfasen. Dette resulterede i, at vi ikke har brugt
den gnskede tid pa designsketching. Endvidere ville vi gerne have haft mulighed
for at lavet mere user-testing pa vores design.

Vi oplevede at have nogle udfordringer ift. malgruppen, da kundens @nske gik pa
at merge bubble tea med det spirituelle, og vi ikke fandt grundlag i vores research
for, at malgruppen og stamkunderne havde dette som begrundelse for at komme i
NudiTea. Ydermere er merget af de to butikker sket mens projektet har vaeret
undervejs, hvilket ogsa har gjort det svaert at lave research pa.
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: Litteraturliste

Indledning:
* Double Diamond - (https://www.designpsykologi.dk/hvad-er-double-diamond)

Research:
- SWOT analyse - (https:/ivaekst.dk/vaekst/0/6/4/3/swotanalyse)
» Google Lighthouse - (https:/developer.chrome.com/docs/lighthouse/overview/)

Translation:

- Business Model Canvas, Alex Osterwalder - (https:/www.strategyzer.com/
business-model-canvas/building-blocks)

» Value Proposition Canvas, Alex Osterwalder - (https://www.strategyzer.com/
canvas/value-proposition-canvas)

- Facebook adds, Meta - (https./www.facebook.com/business/ads)

- Content Strategy, Astrid Haug - (https:/astridhaug.dk/contentstrategy/)

» The Golden Circle, Simon Sinek - (https:/www.ted.com/talks/

simon_sinek_how_great_leaders_inspire_action/c)
» NudiTea, Instagram - (https:/www.instagram.com/nuditea.dk/)
» Brand Voice Chart, Thirddot - (https:/thirddot.dk/en-god-brandidentitet-har-

defineret-brandets-personlighed)

Ideation:
» Card sorting - (https://www.optimalworkshop.com/learn/101s/card-

sorting/)

+ Content Strategy, Astrid Haug - (https://astridhaug.dk/contentstrategy/)

Test af redesign:
= 5 sekunders test, UsabilityHub - (https://usabilityhub.com)

* Heuristisk test - (https:/docs.qoogle.com/spreadsheets/
d/1fVg41fZNo2HieRJz2JrAcpZgJ4o0YOAYB/edit?
usp=sharinqg&ouid=103558494224961282764&rtpof=true&sd=true)

Teknisk Dokumentation:
* Astro - (https:/docs.astro.build/en/install/auto/)
« Supabase - (https./supabase.com/docs)
* React.js - (htips:/react.dev/learn)
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Bilag 2

Interviews af stamkunder hos NudiTea
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